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Rafael Sanchez Paris
Director Ejecutivo

INTRODUCCION

Es muy satisfactorio para mi en nombre
de todo el equipo del CTIC, contarles algu-
nas de las cosas mas relevantes que ocu-
rrieron en el 2023.

En primer lugar, queremos agradecer a
los fundadores, al doctor Luis Carlos Sar-
miento Angulo, a su familiay a los donan-
tes, su compromiso con la salud de los
colombianos en una condicién tan com-
pleja como el cancer. A los pacientes,
familias, aseguradores y aliados estraté-
gicos agradecemos la confianza deposita-
da en el CTIC y esperamos continuar hon-
rando nuestra promesa de valor. Al
equipo directivo y a todos nuestros cola-
boradores, gracias a su dedicacion y pro-
fesionalismo, hoy podemos presentar los
satisfactorios resultados plasmados en
este informe de gestion.

A pesar de la incertidumbre existente a lo
largo de todo el 2023, en medio de la dis-
cusion en el pais alrededor de una refor-
ma a la salud y un escenario financiero
complejo, seguimos trabajando con rigu-
rosidad para generar unos mejores resul-
tados en salud y contribuir al sistema de
salud de nuestro pais.

Atendimos 8.850 pacientes, cumpliendo
con nuestro proposito superior de atender
a todo tipo de pacientes, independiente-
mente de su afiliacion al sistema de salud.

Es asi que, al ver los resultados podemos
evidenciar que de estos pacientes el 56%
son del régimen contributivo, 34% régi-
men del subsidiado y 10% ingresaron con
planes adicionales en salud, particulares
e internacionales. De resaltar que cerca
del 30% de los pacientes que atendemos
son de fuera de Bogota, lo que refleja una
necesidad muy importante de servicios
relacionados con cancer en el resto del
pais.

Pero quizas lo que mas quisiera subrayar,
es la atencion de cerca de 800 pacientes
en extrema situacion de vulnerabilidad, lo
que nos ha significado retos enormes en
nuestro modelo de atencion, pero que,
con el compromiso de todos, hemos
podido identificar y atender sus necesida-
des y expectativas.
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Con respecto a lo anterior, destacamos que
los indicadores de experiencia, resultado de
las encuestas a nuestros pacientes, inde-
pendientemente de su tipo de afiliacion, esta
por encima del 98%, lo cual, refleja la per-
cepcion de atencion humanizada y la priori-
dad que le damos en el Centro dando cum-
plimiento a nuestro modelo de atencion cen-
trado en paciente y familia.
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Para no entrar en detalles, en el presente
informe encontraran un resumen denomi-
nado CTIC EN NUMEROS que muestra las
cifras de las atenciones realizadas a lo largo
del ano 2023, cifras que denotan una ejecu-
cion muy superior a lo planteado en la pla-
neacion para este mismo ano.

De acuerdo a la estructura del plan de desa-
rrollo 2023 - 2027, que hemos estructurado
como nuestro ADN, presentamos a conti-
nuacion la informacion mas relevante de los
resultados del CTIC durante este ultimo ano:




Iniciamos con el Fundamental de Talento
Humano y Cultura, quiero resaltar que
hemos trabajado intensamente para
construir un equipo humano que este
alineado con el proposito fundacional,
para lo cual, el 97.4% de las personas que
trabajamos en el CTIC, contamos actual-
mente con contrato laboral directo a tér-
mino indefinido, que nos permite generar
una mejor posibilidad de desarrollo per-
sonal y profesional.

Otro aspecto importante para nosotros es
la cualificacidn de las personas, por ejem-
plo, el 48% de las enfermeras o enferme-
ros tienen maestria o especializacion, lo
cual no es un estandar frecuente, asimis-
mo, el 75% de nuestros médicos tienen
entre unay tres especialidades médicas o
médico quirurgicas y por ultimo, tenemos
dos médicos con doctorado que sabemos
tendran un rol muy importante para el
desarrollo clinico y de la investigacion del
Centro.

De forma paralela, estamos creando la
cultura CTIC, resaltamos los atributos
de empatia y compasion, trabajo en
equipo, mejoramiento, seguridad y

curiosidad que tuvieron una evaluacion
por encima del 86% en la primera medi-
cion realizada por una consultora externa
experta en la materia, lo cual nos permite
afirmar que estamos en el camino
correcto para lograr la construccion de
una cultura que permanezca en el tiempo
y que nos permita a todos afrontar mejor
una condicién como el cancer.

Desde el Fundamental de Tecnologia y
Gestion del Conocimiento después de
dos anos y con una actividad muy intensa
en 2023, podemos contarles que hemos
logrado la implementacidn y estabiliza-
cion del 98% de los mddulos de nuestro
sistema de informacion Tasy, que incluye
el registro médico electrdnico y todos los
modulos de gestion relacionadas con la
operacion de un hospital, lo cual nos per-
mite hoy tener un sistema de informacién
moderno, confiable, seguro y agil, que
nos proporcionara oportunamente los
datos relevantes para toda la gestion
hospitalaria y asimismo poder hacer
investigacion.
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En el Pilar de Resultados Clinicos, nuestro
enfoque desde la multidisciplinariedad, la
integralidad, la navegacion y la tecnologia
de vanguardia, nos han permitido ofrecer
las condiciones para obtener los mejores
resultados clinicos posibles. Es asi como
1.945 pacientes han sido presentados para
definir sus tratamientos en juntas multidis-
ciplinarias, 3.248 pacientes han estado en
relacion directa con la enfermera o enfer-
mero navegador lo cual permite identificar
barreras para la adherencia a los trata-
mientos y articular los mismos.

Adicionalmente, en una cohorte de pacien-
tes del CTIC analizada, se evidencid que
75% de estos pacientes tuvieron dos o tres
tratamientos en el Centro, esto quiere decir
que se pudo evidenciar los beneficios de
hacerlo de manera integral. Una prueba de
ello es que, desde el diagndstico patologico
hasta el Inicio de cualquier tratamiento,
pasaron 25 dias en promedio, lo que en
relacion con las cifras de la Cuenta de Alto
Costo, es un excelente resultado.

En tanto al componente de tecnologia de
vanguardia, contamos con aceleradores
lineales de ultima generacion, robot de
radiocirugia (Cyberknife), robot para cirugia
(DaVinci), salas quirdrgicas interactivas
altamente especializadas y equipos de ima-
genes diagnosticas, como el PET Digital de
alta precision, entre otros.

El Pilar de Seguridad es una prioridad
desde la puesta en marcha del Centro, lo
cual nos ha llevado a tener resultados satis-
factorios, algunos de los cuales, resaltaré a
continuacion:

En primer lugar, la tasa de caidas preveni-
bles en la UFA hospitalizacion fue 0,09%, sin
lesiones mayores, resultado muy positivo.
En segundo lugar, la tasa de bacteremia
asociada a catéteres, es un indicador muy
relevante ya que nuestros pacientes tienen
en un alto porcentaje un acceso vascular
permanente o intermitente, el indicador fue
de 2,5% en la UFA hospitalizaciény 1.5% en
la UFA UCI, muy por debajo de las metas
referentes.

Entercer lugar, evitar las lesiones en piel se
convierte en un reto mayor ya que es muy
frecuente que un paciente que tenga dete-
rioro de su estado general con pérdida de
peso y, en una condicion crénica como el
cancer, pueda presentar un adelgazamien-
to de la piel y sumado a las prolongadas
estancias hospitalarias se aumenta la pro-
babilidad de presentar lesiones, por lo cual
tener un indicador en 0.4% es muy satisfac-
torio.

Por ultimo, en cuanto al uso seguro de me-
dicamentos y el mitigar los eventos adver-
sos asociados a estos, cuando eran preveni-
bles, resaltamos que al cerrar el ano 2023
el indicador fue 0,08%, que evidencia que
estamos trabajando con estandares de
seguridad tal como en los mejores hospita-
les del pais y la region.

-
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En relacion con el Pilar de Investigaciony
Educacion, me referiré primero a la edu-
cacion, subrayando que hemos liderado la
organizacién de cuatro simposios interna-
cionales, en nuestras instalaciones recibi-
mos a mas de 830 personas para conocer
las innovaciones en oncologia de la mano
de conferencistas de talla mundial. En
cuanto a la modalidad virtual, pusimos en
funcionamiento  nuestra  plataforma

e-learning Aprende CTIC que a la fecha
cuenta con 11 cursos y 17 modulos que le
permiten a la comunidad médico - cienti-
fica acceder y replicar esta informacidn
cuando sea posible para ellos. Sumado a
ello, realizamos 21 sesiones de Academia

CTIC, estas son reuniones focales que se
hacen mensualmente con invitados nacio
nales e internacionales para discutir
sobre principales avances en cancer, pro-
moviendo el enfoque de atenciéon multi-
disciplinario, la adaptacion a nuevas tec-
nologias, el abordaje de diversos aspectos
éticos y psicosociales, y la integracion de
los conceptos sobre la biologia de la
enfermedad con especial énfasis en la
gendmica.

En cuanto a la investigacion, quiero con-
tarles que en la actualidad tenemos 38
proyectos de investigacion institucional
abiertos y de ellos quisiera resaltar el

proyecto de investigaciéon observacional
denominado EVA (Evidencia - Verificacion
- Andlisis), que nos permite con el con-
sentimiento de los pacientes, recolectar
en tiempo real su informacion, y es asi
como 1.827 pacientes con alrededor de
47.770 variables hoy estdn en nuestra
base de datos vy, realizamos extraccion
con algoritmos dirigidos de la informacion
que tenemos, lo cual nos permitira enten-
der de una mejor manera el comporta-
miento de nuestros pacientes en relacion
con su propia enfermedad y a la respuesta
a los tratamientos.

No menos importante es contarle que
recibimos por parte del INVIMA, la Certifi-
cacion en Buenas Practicas Clinicas, que
nos ha permitido iniciar 5 protocolos
internacionales de investigacion (clinical
trials) respecto de los cuales ya hemos
iniciado la inclusion de pacientes, gene-
rando una nueva oportunidad terapéutica
para ellos.

Finalmente compartir que con la labor del
equipo de investigadores del Centro se
publicaron 54 manuscritos con filiacion
CTIC, de los cuales 33 en clasificacién Q1
y Q2 (cuartiles que agrupan las revistas
mas prestigiosas dentro de un area tema-
tica). con un indice H de 9.56, también se
realizaron 248 presentaciones institucio-
nales en Colombia y varias ciudades del
mundo, donde 159 fueron presentaciones
orales.
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En cuanto al Pilar de Eficiencia, gracias al
compromiso de todo el equipo hemos
logrado acompasar el crecimiento en nece-
sidades de servicio y la contratacidn de las
620 personas que hoy trabajamos en el
Centro, poniendo a disposicion de nuestros
pacientes todas las unidades de servicio
planeadas.

A la fecha, tenemos 15 convenios vigentes
para la prestacion de servicios de salud con
diferentes Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios - EAPB, entidades del

régimen especial, empresas de medicina
prepagada y pélizas (Colsanitas, Sanitas,
Nueva Eps Compensar, Coosalud, Mutual-
Ser, Medplus, Allianz, Seguros Bolivar,
Sura Poliza, Pan American Life, Axa Colpa-
tria, Alfa Arl,Testigos De Jehova, UPTC],
que corresponden a los diferentes tipos de
afiliacion al sistema de salud.

En cuanto a los resultados financieros, qui-
siera destacar el logro de un EBITDA de 2
digitos y un resultado final cercano al punto
de equilibrio.

En tanto el Pilar de Responsabilidad
Social, hemos definido dos componentes,
el primero es trabajar en promocion y
prevencion alrededor del cancer con las
comunidades a las cuales servimos, es
asi, que durante el ano 2023 logramos
llegar a mas de 400.000 personas con
campanas digitales de promocion y pre-
vencion. El segundo, estd relacionado
con la huella de carbono que generamos,
al cerrar el ano habiamos generado de
0.05 toneladas de CO2 por actividad hos-
pitalaria.

Como retos para el 2024, nos hemos pro-
puesto continuar con nuestro posiciona-
miento internacional, dirigido especialmen-
te al area andina, es decir Peru, Ecuador,
Venezuela y el caribe; para este fin, los
componentes de investigacion y educacion,
asi como la calidad del talento humano y la
tecnologia, seran nuestras banderas.

Fortalecer el mejoramiento en el marco del
Sistema Unico de Acreditacion de Calidad
colombiano es otro de nuestros retos vy
aunado a ello, continuar con nuestros pro-
gramas de (Bio-
banco y Centro de Gendmica). Finalmente,
en el siglo XXI los datos y la informacion son
fundamentales, por lo cual el contar con un
modelo institucional de gobierno de datos,
nos permitira generar informacion que sea
relevante, confiable y segura para traducir-
la en nuevo conocimiento.
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CODIGO DE ETICA

Y BUEN GOBIERNO

En CTIC estamos comprometidos con
mantener altos estandares de honesti-
dad, integridad, éticay de impecable ges-
tion del gobierno corporativo, en estricto
apego a todas las leyes y politicas que nos
apliquen, promoviendo total transparen-
cia en nuestro actuar y minimizar la pro-
babilidad de ocurrencia de situaciones de
fraude, corrupciéon, soborno, lavado de
dinero, financiacion del terrorismo vy
practicas corruptas. Fundacién CTIC
tiene un enfoque de cero tolerancias res-
pecto a dar y/o recibir cualquier tipo de
dadivas, sobornos, y/o pagos corruptos
de cualquier forma. Adicionalmente Fun-
dacion CTIC declara cero tolerancias ante
cualquier practica corrupta, fraudulenta,
discriminatoria, de acoso laboral, sexual,
de trabajo infantil y cualquier otra que
vaya en contra de los derechos humanos
y/o de la legislacion aplicable.

El Cédigo de Eticay Buen Gobierno busca,
en conjunto con otros documentos que
hacen parte de la arquitectura de control
de Fundacion CTIC, evidenciar los valores
y principios que rigen el proceder de
nuestros empleados, asi como definir las
reglas y lineamientos que orientan a Fun
dacion CTIC como Institucion Prestadora
de Servicios de Salud - IPS en adherencia
al Sistema Integral de Seguridad Social
en Salud, procurando que todos los pro
cesos administrativos y asistenciales de
la Fundacién CTIC se cumplan de manera
oportuna e integral, dentro del marco de
la humanizacién en la gestion institucio
nal, prevaleciendo siempre al paciente y
su familia.
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0 1 Plataforma Estrategica

¢ Proposito Superior

e Ser un Centro lider en tecnologia, trata-
miento e investigacidn de cancer.

e Desarrollar y operar un Centro que
atienda todo tipo de pacientes con cancer,
ofreciendo una atencién de la mejor cali-
dad, tanto por su trato profesional, como
por los equipos técnicos que tenga a su
alcance.

e Tener una injerencia significativa en la
comunidad en programas de prevencion
de cancer, mediante asesorias a la
misma.

e Desarrollar programas de investigacion
en temas de cancer, en particular sobre
tipos de cancer mas frecuentes en Colom-
bia y cuidados que hay que tener al res-
pecto.

¢ Vision

El Centro de Tratamiento e Investigacion sobre Cancer Luis Carlos Sarmiento
Angulo, es una iniciativa privada sin animo de lucro, disenada para operarse con los
mas altos estandares de eficiencia, para consolidarse como una institucion
sostenible en el tiempo y referente en Latinoamérica.

¢ Valores

Respeto. Reconocemos y valoramos la opinidn, diferencias y esencia de las
individualidades de las personas con quienes nos relacionamos.

Compasion. Comprendemos y compartimos el sufrimiento de los demas y lo
traducimos en acciones para mejorar su calidad de vida.

Excelencia. Nuestro trabajo, siempre creativo e innovador, se enmarca dentro de la
busqueda de la mas alta calidad y el mejoramiento continuo.

Integridad. Por conviccion, somos fieles a los principios de rectitud, confiabilidad y
transparencia.

Compromiso. Actuamos con sentido de pertenenciay lealtad, tomando como propios
los objetivos del CTIC.
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0 2 Posicionamiento

@ ELCTIC es reconocido como una institucion especializada en cancer, donde la alta
complejidad (Talento humano, tecnologia e infraestructura), un modelo de atencidn
centrado en el paciente y la familia y la investigacion, proporcionan el mejor escena-
rio donde lo humano y lo cientifico en su mejor expresidn nos lleven a ser reconoci-
dos nacional e internacionalmente.

IPS especializadas Académicas

Alta complejidad
c CT-TC

CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

Centrado en
El pacientey
su familia

No centrado en
el pacientey
su familia

IPS especializadas
No Académicas
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0 3 Nuestro ADN

Nuestro ADN da origen a la estructura del plan de desarrollo 2023 - 2027. Se estruc-
tura bajo dos (2) fundamentales y seis (6) pilares, los cuales proporcionan elemen-
tos distintivos que permiten avanzar con el direccionamiento estratégico.

Cada uno de estos Fundamentales y Pilares se componen de programas, lineas de
trabajo e indicadores.

Seguridad
Experiencia
Responsabilidad social

Eficiencia

(72]
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Investigacion y Educacion

Fundamental Fundamental
Talento Humano y Cultura Tecnologia y Gestion del conocimiento
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0 4 Modelo Integrado de Gestion

»

»

»

Unidad Funcional Asistencial

Mejoramiento
Continuo

Gestion del Riesgo

Innovacion

Resultados

Clinicos Seguridad

Talento Humano y Cultura Organizacional

Experiencia

Esta compuesto por cuatro dimensiones: ADN del CTIC, nuestros modelos de gestion,
modelo de atencion centrado en el paciente y su familia y estructura de servicios,
para articular la aplicacion de practicas, herramientas y métodos, que generen valor
a los pacientes, familias y demas partes interesadas.

Servicios Clinicos de Apoyo

Unidad Funcional Clinica

Acceso

o

Confort Tratamiento

Fisico Individualizado

@\ &

Apoyo Tratamiento
Emocional Efectivo

@
Nece5|dades Continuidad
y Preferencias

de la Atencion
Informacién Familiares
y Comunicacién y Cuidadores

»

Investigacion Responsabilidad
y Educacion Social

Tecnologia y Gestion del Conocimiento
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0 CTIC en
numeros

Los siguientes resultados corresponden a
cifras globales del 2023 de cada funda-
mental y pilar del CTIC, los cuales seran
descritos a lo largo de este informe.

8 .85 pacientes

atendidos de forma integral
en servicios como:

Consulta Médica Externa, Imagenes Diag-
nosticas y Medicina Nuclear, Hospitaliza-
cion, Cirugia, Centro de Infusion, Radiote-
rapia, Cuidado y Soporte Oncoldgico.

14 convenios vigentes

para brindar atencion a todo tipo de
pacientes con cancer de diferentes regi-
menes de salud.

e Régimen contributivo

e Régimen subsidiado

® Planes adicionales
en salud y particulares

795

o
o
o
o
o
o ° o
o
o o
o

Pacientes en condicion
de alta vulnerabilidad

o
(i)

=D

( EL CTIC ha logrado implementar con éxito: J

Unidades
Funcionales Clinicas

Mama, Gastrointestinal/Neuroendocrino,
Urologia, Ginecologia, Hematologia,
Cabezay Cuello, Térax y Neuro oncologia.

Unidades

Funcionales Asistenciales

Consulta Médica Externa, Imagenes
Diagnosticas y Medicina Nuclear, Cirugia,
Centro de Infusion, Radioterapia,
Hospitalizacion, Unidad de Cuidado

Intensivo y Soporte Oncoldgico.

. 00
Procedencia cac

72 %

28 %

Bogota

Otras ciudades
y paises

1 . 945 pacientes,

fueron evaluados en juntas médicas
multidisciplinarias

36.22

Consultas médicas
externas

1 8. 1 32 estudios

en Imagenes Diagndsticas con PET, SPECT-CT,
resonador, angiografo y mamaografo,

1 3.857 sesiones

en Radioterapia, con equipos de ultima
generacion como el CyberKnife, Varian Edge y
Versa HD

6.629 aplicaciones

de terapias en el Centro de Infusidn

2.908:irugias

con recursos como la sala de cirugia
hibrida y equipos como el robot Da Vinci Xi.

5. 1 38 pacientes

hospitalizados
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0 5 CTIC en numeros

TALENTO HUMANO /i~

87;750/ 0 ﬂiﬂ'.i.f#"?? lcduitlj ra CTIC
88,25 % Empatia y Compasién
86,50 % Trabajo en Equipo

86,75 % Mejoramiento

88 %
87,75 % curiosidad

Seguridad

. Q3
INVESTIGACION ??Sj

pacientes en
ole)e +1.800 el proyecto EVA

S

B

(Evidencia-Verificacion-Analisis
de datos de vida real en cancer).

3 protocolos
institucionales

de investigacion en marcha

Publicacion de

7 artl'cglos
cientificos

9,5

(cantidad de veces que un mismo
articulo cientifico ha sido citado)

de indice H
institucional

B
TECNOLOGIA @

( Sistema de Gestion de Informacion Tasy J

1 er. Hospital en Colombia que

que cuenta con esta solucidn tecnologica
para la atencidn de los pacientes.

60 maddulos

Implementados e integrados con otros
principales sistemas del CTIC: Laboratorio,
Imagenes Diagndsticas, Kardex, Cuentas
meédicas y Facturacion electrénica.

796 usuarios

575 Usuarios Administrativo y Asistencial.
221 Usuarios médicos adscritos,
integraciones, terceros, auditores médicos y
consultores philips.

5 Cirugias
Realizadas desde la apertura del servicio en el
mes de diciembre con la la técnica Mohs.

31 3 Sesiones

Dentro del programa de radiocirugia,
realizadas con el CyberKnife

1 .1 21 .51 7 Impresiones

Esto representa la cantidad de
visualizaciones por persona de las
publicaciones realizadas en las redes
sociales del CTIC.

39 Pacientes

Operados dentro del programa de cirugia
robdtica en las especialidades de préstata,
ginecologia y gastrointestinal.

S
RESPONSABILIDAD SOCIAL %

406.874

Personas alcanzadas en redes sociales en
campanas de responsabilidad social

0,05 %

Huella de carbono

O
EXPERIENCIA ﬂﬁﬁ?ﬁ

percibieron una atencion
humanizada dentro del CTIC

98,95 %

de los pacientes evidenciaron
un control efectivo del dolor
durante su proceso de atencion

99,35 %

de los pacientes evidenciaron
una satisfaccion general en los
servicios prestados por el CTIC.

99,75 %

de los pacientes evidenciaron
una satisfaccion global
(Net Promoter Score)

79,78 %

SEGURIDAD g@/‘

La seguridad del paciente y su familia, una
prioridad en el inicio de las actividades
clinicas.

0_090/0 Caidas prevenibles hospitalizacion

2.5%
1.5%
0.4%

0_080/0 Eventos en medicamentos

Bacteriemia asociada catéter
hospitalizacion

Bacteriemia asociada catéter UCI

Lesiones en piel
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I n fo rm e d e G est i 6 n 2 0 2 3 El Informe de Gestién 2023 del Centro de Tratamiento e Investigacién sobre Cancer
Luis Carlos Sarmiento Angulo, se desarrolla a partir de los fundamentales y pilares,
. presentados en el ADN.
Fundamentales y Pilares

. . ]
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6 Fundamental Talento Humano y
- Cultura

Objetivo Estratégico

Ser reconocida por brindar la mejor atencién medica posible,integral,
multidisciplinaria y humanizada al paciente oncoldgico y su familia,
con altos estandares de calidad para asi mejorar su calidad de vida y
los resultados en salud individuales y colectivos.

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programasy
lineas de los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

1. Cultura Organizacional y Liderazgo: Cultura y Liderazgo.
2. Planeacion del Talento Humano: Capacidad instalada vs. demanda de

servicios, Necesidades de capacitacion y entrenamiento y Gestidn de bien-
estar y desarrollo.

® 1. Cultura Organizacional y Liderazgo

Con el objetivo de conocer el nivel de cultura organizacional de los colabora-
dores del CTIC, durante el 2023 se realizd la primera encuesta diagnostica de
cultura con los siguientes resultados.
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- Cultura

Durante el 2023 se realizd nuestra primera evaluacion de cultura organizacional, a
través del analisis y medicion de diferentes atributos y facilitadores que responden al
proposito superior, vision y valores del CTIC.

Experiencia
89,75%

Empatiay

Seguridad -
Curiosidad 988% Compasion

87,75%

88,25%

Media Global
87,75%

Mejoramiento Trabajo en
86,75% Equipo
86,50% Liderazgo -
82,69%

Conciencia Compromiso

94% 4%

Estrategia
93,25%

Facilitadores de la cultura

Atributos de la cultura

Resultados

Los resultados de esta evaluacion son satisfactorios, nuestros
colaboradores estan comprometidos con la consolidacidn y vision

del CTIC presentados en nuestro Plan de Desarrollo 2023 - 2027.
Se sienten orgullosos de pertenecer a la institucién y se caracteri-
zan por un trato humanizado al paciente, su familiay la comunidad
en general.
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- Liderazgo

El liderazgo es una parte fundamental para la cultura del CTIC, por lo cual para el 2023 se
implementd un acompanamiento a los lideres del Centro con los siguienres resultados.

14

Sesiones

De ABC de lideres con los lideres del CTIC para
desarrollo de habilidades para la gestion del
personal.

Lineas de accion

&

Relaciones
Laborales

i

Manejo de
vacaciones
e incapacidades

Primeros
Auxilios
psicologicos

Competencias

Acoso
Laboral

Evaluacion
de desempeno

Seleccion, rotaciony
periodo de prueba

® 2. Planeacion del Talento Humano

Durante el 2023 logramos atraer el mejor talento humano asegurando la credenciali-
zacion del personal. También, implementamos la capacitacion en modalidad virtual, el
sistema de gestidn por competencias y valoracion de desempeno. Por otra parte,
estructuramos el plan de bienestar para los colaboradores del CTIC.

e Capacidad instalada vs. demanda de servicios

De acuerdo a las necesidades en la prestacion de los servicios del Centro se gestiono la
vinculacion de nuevos colaboradores al CTIC con las mejores cualificaciones. Al finalizar
el 2023 contabamos con:

7%

Administrativo

68%

Asistenciales

25%

Administrativos

%7620

Colaboradores

Asistencial

De enfermeros tienen
especialidad o maestria.

48

De médicos tienen una a
tres especialidades.

75%

De médicos tienen
doctorado.

2%
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 Necesidades de capacitacion y entrenamiento - Capacitacion presencial
ELCTIC cuenta con un plan de capacitacion integral, donde se desarrollaron diferentes - Se generaron espacios de aprendizaje
estrategias para la formacion de los colaboradores : presencial para los colaboradores de Cumplimiento

todos los servicios, fortaleciendo com-
petencias técnicas, profesionalesy ha-
bilidades blandas.

Q3%

- Cobertura Induccion Institucional
La cobertura de la induccion institucional 3 9
de bienvenida para los colabores fue del 5 % d
1 00 /o Actividades
#y 23
G-‘ﬂ@ﬁ - Para la Direccion de cuidado, se reali-

Inducciones zaron Jornadas Académicas en los
diferentes turnos

2 L

Cobertura

85%

e Capacitacion
- Plataforma E learning: Cursos virtuales

Se hizo el lanzamiento de nuestra Plata-

forma E-Learning “Aprende CTIC” con: Cobertura .
880/0 - El nivel de satifaccion de las capacita- 96 Yo
ciones presenciales para el 2023 fue
® | APRENDE 14 cones ¢ ’
‘ CTIC Cursos de
reinduccion

- Enteéerate CTIC:

Espacios de conexion virtual en vivo, para

la socializaciones de temas transversales. @ 4 8 0
8 Iﬁ‘lﬁlg Participantes

Sesiones
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e Gestion de Bienestar y Desarrollo

- Bienestar

Se implementd con éxito el plan de bien-

estar para los colaboradores del CTIC 990/0
que responden a sus necesidades vy

expectativas.

94% Por parte de los colaboradores con las
actividades realizadas durante el ano.

Satisfaccion

A
&
108 3 344

Actividades Ferias Colaboradores vinculados
de Bienestar Financieras al Fondo de Empleados
y Cooperativa

.50, I 16

Participaron en el Cumpleanos Celebraciones
Desayuno con el Director de nacimiento

- Espacio de Salud Mental:

Charlas presenciales y virtuales orientadas al cuidado de la salud fisico y mental de

nuestros colaboradores

Bien®
Estar

Un espacio para cuidarte U

- Gestion del Desempeno

Se implemento y aplicé la valoracion del
desempeno a los colaboradores del CTIC

- Desarrollo

Actualizacion del Sistema de Gestion por
Competencias, alineados a la cultura orga-
nizacional del CTIC.

A§er§s ‘{:3:}’_‘,@;’_,5

i
7 480

Charlas Participantes

100%

100%
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6 Fundamental Tecnologiay
o Gestion del Conocimiento

Objetivo Estratégico

Potencializar el quehacer del CTIC a través de herramientas tecnoldgicas y la
gestion del conocimiento; que permitan alcanzar el propdsito de la fundaciony
amplificar su impacto.

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de los
cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

1. Pacientes y Comunidades Conectadas Digitalmente: Acceso a su
informacion, Apoyo digital en su cuidado, Registro de la continuidad de la atencion
y Conectandonos con la comunidad.

2. Soluciones para una Atencion con Seguridad y Calidad: Gestién de
tecnologia biomédica, Estabilidad de la operacion digital, Soporte a toma de
decisiones clinicas, Herramientas digitales que soportan la seguridad e
Interoperabilidad.

4. Gestion del Conocimiento: Arquitectura de aplicaciones y fuentes, Integridad y
consistencia de la informacion, Entrega oportuna de informacidn, Apoyo en
generacion de conocimiento.

-
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® 1.Pacientes y C idad tadas digitalment
acientes y comuniaaaes conectiadaas digitatmente ® | APRENDE

Buscamos brindar al paciente acceso a su informacidn y apoyo digital en su cuidado. VICTIC

No te pierdas nuestra
CONFERENCIA DE LANZAMIENTO

e Conectandonos con la comunidad PLATAFORMA DE

APRENDIZAJE EN LINEA
1.121.517 Que representa la cantidad de visualizaciones por persona de n
Impresiones las publicaciones realizadas en redes social del CTIC } __
Dr.Rafael Sanchez Paris Dr.Andrés Cardona Juan Camilo Arias-Bodmer

Director ejecutivo CTIC Director de Investigacidn y Profesor e investigador
Educacion CTIC Universidad El Bosque

31.393 Ingresaron al portal web del CTIC, para consultar informacidn m

IERRVELY  / realizar ransacciones e L LT

Clinica CTIC

al paci

del Cancer
de Prostata

ES CUESTION DE R Lanzamiento Aprende CTIC
T'\c TO L% W Implementacién de Aprende CTIC, la plataforma de E-Learning que permite brindar
informacion del cuidado del cancer y compartir conocimientos con las comunidades.

No te pierdas nuestro

INSTAGRAM LIVE p . APRENDE '-0-0;2: . 2094
AVANCES EN EL TRATAMIENTO Q  CTIC @) °' deagosto
DEL CANCER DE PROSTATA

e Apoyo digital en su cuidado

Or. Marino Cabrera [r. Alejandro Gonzalez

Ureloge Oncdlogo Radioterapeuta Oncélogo
Un.f..ld Ful'\t_u)ﬂ.ﬂ Climga Lisndpdd Fungionsl Clirmcs -
g e o it Gt - Pacientes consultando resultados
Durante el 2023 se incrementd el porcentaje 73'250/0
Dr. Diego Camacho Dr. Jaire Zuluaga de pacientes que accedieron a consultar los
Uréloge Oncdlogo Oncblogo Clinkea . , . sy
Unidad Fuiona Clcs U Fuosional Clnca resultados de sus imagenes diagnosticas.
rebogla Oncoldgica CTIE _} Urchogla Dincalagica CTIC
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w 2. Soluciones para una atencion con seguridad y calidad

Liberamos la Fase 2 de nuestro principal sistema Tasy, para
la gestion de informacidon de salud de nuestros pacientes,
implementando mejoras que automatizan mas procesos.

- Sistema de Gestion de Informacion Tasy

Hospital en Colombia en contar con esta solucidn
tecnoldgica para la atencidn de los pacientes.

99 6 De disponibilidad del sistema después de las mejoras
p realizadas en el Ultimo trimestre.

796 575 Usuarios Administrativo y Asistencial.
221 Usuarios médicos adscritos, integraciones,
terceros, auditores médicos y consultores philips.

Usuarios

60 Implementados e integrados con otros principales sistemas
Médulos del CTIC: Laboratorio, Imagenes Diagndsticas, Kardex,
Cuentas médicas y Facturacion electronica.

HE®O G

ASISTENCIAL

Centrd quinirgico
Electranico

Enfermeria

Expediente médico
Prescripaion elecinonica
Urgencias

Check up

ATENCION

GERENCIAL

BSC - Balanced
ScoreCard

ElS - Enterprise
Information System
Informes

CONTRALORIA

Activos fip

':an!ahn!iﬁd

Costos

Presuputsio

Gestion de proyectos ¢

imversiones
FINANCIERO
Control bancario
Cugntas por cobrar
Cuenlas por pagar
Traspaso a Wereeras
Pago de cormeno
Tesoreria

;-gr.-ndn_ . T
CEOPEOn ©

internacion \ e N

Atencidn al cliente 4 v ;
Control dovisitas &

SADT

Bango de sangre
Examenes |
Hemodialisis
Laboratosio
Quimicterapia
Radicterapia
Interpretacicn de
anatomia patolégica

HOTELERIA

Rutricidn
Higienizacion
Roperia

APOYO

Comunicaciin

Manteniemignto

SAME

Calidad 3

Control de infoccion
EYE

SUMINISTROS

Almacén
Compras
Farmacia
Stock

FACTURACION

Administracion de

contralos

gl.vdimri:l ;
omenioy particular

Gestidn de

AUTOLACIONES

Grafica Philips para Tasy
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- Infraestructura

Logramos la migracion a la infraestructura 1 00%
de nuestros equipos de Data Center en ‘\ \
virtualizacion, red y Firewall.

Durante el segundo semestre se implementa-
ron soluciones de seguridad de CASBIy Qualys
para robustecer los controles de Seguridad
ol —) Informatica.

=]
Q@

- Seguridad \\

EL CTIC busca garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de
informacion a través de la definicion de procedimientos, manuales, instructivos, controles
tecnoldgicos y demas elementos que sean necesarios para tal fin, para ello durante 2023
se realizaron ejercicios de analisis de vulnerabilidades, planes de accién correctivos y
activacion de controles de ciberseguridad.

) )

? En diciembre la puesta en marcha de servi-
S“OC cios de SOC para el monitoreo de eventos.

\_

~

Durante el segundo semestre, activacion de
CSIRT, para notificaciones de vulnerabilida-
des detectadas en el entorno y respuesta a
incidentes.
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w 3, Gestion del Conocimiento

Identificacion de necesidades de informacion que tienen los lideres de las de las
Unidades Funcionales Clinicas (UFC) y Asistenciales (UFA) para gestionar su dia a
- Gobierno de Datos dia y para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

CTIC buscar ser una institucidon guiada por el conocimiento, dia a dia incorpora
el analisis de los datos en el proceso de toma de decisiones, considerado la
informacion como un activo institucional intangible que genera valor, en la
medida que permite generar conocimiento y logra transformar la cultura de
nuestros colaboradores alrededor del uso de los datos.

Se gestionaron 86 requerimientos de informacion por demanda
durante el ano 2023 con una mediana en tiempos de respuesta
de 8 dias.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo, CTIC durante el 2023 desarrolld

diferentes estrategias: Desarrollo de reportes para la disponibilidad de informacion

que permite la medicion de mas de 150 indicadores de gestion a
nivel estratégico, tactico y operativo.

‘\

Se realizd un diagnostico del nivel de ma-

durez de CTIC para recopilar, gestionar, Como resultado se identificaron y levantaron 64 iniciativas

nllilin — analizar y utilizar datos de manera agrupadas enmarcadas en: Plataforma e ingenieria de

:o/o\o 6ptima. Como resultado el Centro obtuvo datos, analitica digital, analitica visual y analitica avanzada.
- una calificacion general de 47,8 que la

‘I‘ ubica en el nivel de aprendizaje, acorde

con su tiempo de funcionamiento.

\_

Un foro de analitica avanzada con 21 participantes y 14entrevistas
con directores, subdirectores y jefes.

Identificacion y diseno de arquitectura tecnologica para habilitar el uso de la
informacidn en las diferentes areas y Unidades Funcionales, a través de la inte-
gracion, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos estructurados y no
estructurados

7 talleres de identificacion de necesidades globales donde parti-
ciparon 61 personas de areas asistenciales'y administrativas.
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Macroprocesos

92%

B

+100

Reportes

Creados y gestionados en nuestro sistema de
informacion Almera.

Activos para gestionar y consultar informacion.

Compuestos por 11 Politicas, 85 Procesos, 349
Procedimientos, el Plan Operativo Anual e Indica-
dores institucionales.

De los Comités tienen toma de decisiones susten-
tadas en informes.

De Gestidon generados para la toma de decisiones,
indicadores y gestion de las unidades.

Mesa de Ayuda

800

Incidentes
gestionados

=2 6.700

é solicitudes atendidas
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6 3 Pilal' RESUltadOS CliniCOS e 86 480/ De enfermeros tienen
u S En ° especialidad o maestria
< nrermeros
De médicos tienen una a
75%

1 06 tres especialidades.
Objetivo Estratégico ;@W Médicos 2 De médicos tienen
0

Ser reconocidos por brindar la mejor atencion medica posible,integral, multidis-
ciplinariay humanizada al paciente oncoldgico y su familia, con altos estandares
de calidad para asi mejorar su calidad de vida y los resultados en salud.

doctorado.

Trabajo en De acuerdo con el diagnostico de cultura se destaca el

Equipo atributo de trabajo en equipo dentro de las UFC y UFA
86,50%

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo: -y ——

1. Gobierno Clinico: Construyendo el equipo e Implementando nuestro modelo.

2. Estandarizacion de la Practica: Controlando la variabilidad y Definiendo flujos de
atencion.

3. Construyendo la Excelencia: Adopcidn de las mejores practicas, Centros de
excelencia e Integrando la investigacion.

® 1. Gobierno Clinico

e Construyendo el equipo

Hemos logrado construir un grupo de trabajo con las mejores
cualificaciones que nos permite cumplir nuestra misidn y obte-
ner los mejores resultados clinicos en el cuidado del paciente y
su familia.



a

INFORME DE GESTION 2023 < * I * I <

e Implementando nuestro modelo

familia.

tenciales, para obtener los mejores resultados clinicos en el cuidado del paciente y su
5 3248 h=

L 8 W Unidades Funcionales Clinicas abiertas y funcionando al 100 % Pacientes % Interv%r%iones

Han sido guiados a través del modelo de  Realizadas con el Robot Da Vinci Xi para
navegacion y la atencion multidisciplina-
ria e integral del CTIC
8 Unidades Funcionales Asistenciales con la apertura del
servicio de Hospitalizacion Parcial.

diferentes patologias de cancer.

Hemos implementado con éxito nuestro modelo de Unidades Funcional Clinicas y Asis-

Q

g=g 1,945 10

Indicadores

762

Atendidos en el servicio de Hospitalizacion Parcial.
Pacientes

Han sido llevados a juntas médicas multi-
disciplinarias para la toma de decisiones

Construidos y aplicados por Unidad Fun-
referentes al mejor tratamiento disponible.

cional Clinica para seguir la gestion de
cada unidad.
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w 2. Estandarizacion de la Practica Clinica

Implementamos procesos de atencion que responden a las expectativas del paciente,
mediante la seqguridad, experienciay calidad disminuyendo la variabilidad en los resul-
tados clinicos.

® Documentacion e implementacion del flujo de atencidn hospitalizacidn parcial
De practica clinica adoptadas, socializadas e im-
plementadas

® Creaciony estabilizacion de los Grupos Primarios por UFA / UFC

100% Adherencia al cronograma de evaluacién de
guias adoptadas

De practica clinica evaluadas

89% Adherencia a guias

Tasa del

De Bacteriemia en el Programa de Accesos
2 _ 5 Vasculares en Hospitalizacién, con una meta de 3
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® 3, Construyendo Excelencia

Con la implementacion de la investigacion dentro de la practica diaria buscamos ofrecer a
pacientes y familias la posibilidad de participar en estudios clinicos.

e Integrando la investigacion

1 827 EVIDENCIA - VERIFICACION - ANALISIS
|

Pacientes

Ingresados al proyecto EVA

Estudios

Clinicos institucionales activos

T4 239

Propuestas de Publicaciones ~ Presentaciones
Investigacion de la Direccién de Cuidado De equipo médico asistencial Equipo medico en congresos nacionales
(37%) e internacionales (63%).
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® Oportunidad a Inicio de Tratamiento

Estas cifras corresponden a los dias que transcurren desde la confirmacion del diag-
ndstico a inicio de tratamiento institucional por Unidad Funcional Clinica.

UFC Mama

UFC Ginecologia
Oncologica

UFC Gastrointestinal
Neuroendocrino

UFC Torax

UFC Genitourinario

-3 24

Dias

21

Dias

14

Dias

14

Dias

b

Dias

{9
®

®
®

2 5 Oportunidad a inicio de tratamiento en el CTIC

Dias

UFC Cabezay Cuello *== 3 6
Dias

UFC Hematologia .._) 1

Leucemia Dia

UFC Hematologia "-) 1 0

Linfoma Pias
UFC Hematologia ce=d Dé's
Mieloma

UFC ..9 4

Neuro - oncologia Dias

* Cifras Julio 2023 - Diciembre 2023
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6 . 4 Pilar Seguridad

Objetivo Estratégico

Serreconocidos por asegurar un sistema de seguridad altamente confiable que
Identifica, minimiza el impacto de los riesgos asistenciales y el dano asociado a
la atencion en salud; que cuenta con el compromiso y empoderamiento del
paciente y su familia como aliado fundamental en la construccidn de la cultura
de seguridad.

El atributo de seguridad como parte fundamental en los .
comportamientos esperados de nuestros colaboradores Segu”dad
obtuvo en la medicidn de cultura un 88%

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

AT,

1. Gestion Integral Segura: Correcta identificacion del paciente y su familia,
Comunicacidn entre las personas que cuidan a los pacientes y sus familias, Uso
seguro de los medicamentos, Procedimientos quirurgicos seguros, Detectar,
prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencién en salud,
Reducir la lesidn o dano relacionada con las caidas y Prevenir las lesiones de piely
manejo de ostomias.

2. Protege a Quien Nos Cuida: Autocuidado, practicas seguras radioldgicas y
ambientes seguros.

3. Gestion de los Sistemas de Vigilancia: Farmacovigilancia, Tecnovigilancia,
Reactivo vigilancia y Hemovigilancia.
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1. Gestion Integral Segura

A continuacion, se presentan los resultados que evidencian el impacto de las buenas
practicas en seguridad del paciente.

Tasa administracion de medicamentos Bacteriemia
Tasa del ' s 2 Mediana del En bacteriemia asociada a catéter en
Relacionada con errores administracion de icteriem eteren
0 08 medicamentos, con una meta nacional de 3. 2 5 hospitalizacion con una meta institucional
. . de 3.
Tasa caidas prevenibles Reacciones adversas
Tasa del Relacionada con caidas prevenibles, con Porcentaje del En reacciones adversas relacionadas con
: ' ) transfusidn sanguinea con una meta del 5%
0 . 0 9 una meta nacional de 2. 5 Yo

segun el INS.

Tasa lesiones por presion

Tasa del

Relacionada con lesiones por presion, con
0 _4 una meta nacional de 3.

Adherencia global

Porcentaje del _
J En la adherencia global con una meta del

85% 85% segin la OMS.

Bacteriemia

Mediana del En bacteriemia asociada a catéter en las
1 42 unidades de cuidado intensivo con una meta
= institucional de 3.
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" 2. Protege a quien nos cuida w 3. Gestion de los Sistemas de Vigilancia

Este programa esta enfocado en promover, mantener y mejorar las condiciones de A continuacién, se presentan los resultados relacionados con farmacovigilancia, tec-
salud y trabajo en el CTIC, para preservar el buen estado de salud, el bienestar fisico, novigilancia, hemovigilancia y reactivovigilancia.

mental y social de los colaboradores.

Seguimiento

. : - Farmacovigilancia
A colaboradores con exposicion a radia- g

ciones, condiciones ambientales y con- 1 000/0

trol externo. - Preparacion de mezclas oncologicas y no oncologicas desde la Central de

Mezclas.

- Validacion de la prescripcion de medicamentos oncoldgicos por quimicos
farmacéuticos.

Accidentes de trabajo Plan de emergencia
- Parametrizacion de los esquemas de quimioterapia desde la prescripcion en
HCE.
4 6 Contamos con codigos para identificacion
de emergencias internas (cédigo rubi) y - Entrega de quimioterapias oral por parte del quimico farmacéutico.
dias de incapacidad por externas (cddigo esmeralda).

accidentes laborales.

Equipo brigadista

100%

3 8 Integrantes Jorna(jas de Simulacro de
capacitacion evacuacion
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- Tecnovigilancia

En la evaluacion para la
adquisicién de la
tecnologia Biomédica.

Q8%

En el cumplimiento del
programa de
mantenimiento preventivo.

Cumplimiento de la
oportunidad de respuesta
en la atencidn a
las tecnologias.

- Reactivovigilancia

- Hemovigilancia

Adherencia en las rondas de seguridad al
proceso de transfusion sanguinea

Eventos adversos relacionados con
transfusiones sanguineas.

Relacionados con el uso de reactivos
Cumplimiento reportes normativos e
indicadores.

Transfundidos, 9 RAT (totalidad por causas

3.987

inherentes a la condicion del paciente) —

Hemocomponentes

Certificacion curso del Programa Nacional de
Reactivovigilancia.

Trazabilidad en el proceso de transfusion
sanguinea a través del sistema de informa-
cion Tasy.

Rondas de verificacion de condiciones de alma-
cenamiento y semaforizacién para uso seguro
de los reactivos.

Oportunidad proceso transfusional

Cobertura del 100% capacitacion y entrena-
miento para equipos POCT.
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6 _ 5 Pilar Experiencia

La empatia y compasion es uno de los atributos que mas Empatia y
sobresalen dentro de la cultura CTIC, los colaboradores Compasi()n
lo |Fient|f|can como un diferencial en la atencion del 88,25%

paciente y su familia.

Objetivo Estratégico

Ser reconocidos por generar momentos especiales que forjen sentimientos
positivos y perdurables en los pacientes, su familia y la comunidad y que den
respuesta a sus necesidades, preferencias y expectativas a través de nuestro
modelo de atencion integral y humanizado.

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

1. Agentes de la Humanizacion: Actitud y servicio: Siempre contigo, = .
acompanamos a las familias y cuidadores, conectados y comunicacion afectivay "MW—“

efectiva. ) =

2. Entornos Accesibles y sanadores: Entornos para la humanizaciény
Accesibilidad y omnicanalidad.

3. Arte y Entretenimiento: San-arte y Lddica y entretenimiento.

4. Educacion y comunicacion: Aprende y activate y Comunicacion efectiva y efectiva
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® 1. Agentes de la Humanizacion - Siempre Contigo

Fomentamos la participacidn de la familia y su cuidador durante el proceso de atencidn,

ademas de brindarles bienestar durante la estancia en el CTIC. Percepcién Global de Satisfaccion

Las estrategias implementadas permitieron 0
_ o conocer la percepcion global de satisfaccion del 95.77 &
- Actitud de Servicio paciente y socializar al interior del CTIC.

transversales para fortalecer la actitud de

Colaborad . El derecho que tiene el paciente a recibir una
olaboradadores serviclo.

atencion humanizada a través de los tiempos 98.95%
dedicados durante la atencion médicay de
enfermeria, sumados al trato respetuoso del
personal administrativo y clinico reporta una
satisfaccion del

&QQ @ Dolor

El reconocimiento del dolor como un quinto signo
| | | vital y el derecho del paciente que tiene a ser

LS 88 Sensibilizados en 33 sesiones con 6 temas Satisfaccién de la Atencién Humanizada

X6

0
Primeros Comunicacién Manejo liberado del dolor fue considerado en la 99.35 o
Auxilios Asertiva del Duelo medicidn con una intervencion oportuna por
psicoldgicos parte del personal médico y de enfermeria en un
\@@9 \\? ) Percepcion Actividades de Humanizacion
4%@ H @ Los pacientes percibieron nuestras actividades

de humanizacion como conductas de 99 3%
| | | acompanamiento emocional activo durante a
su estancia hospitalaria.

Derechosy Codigo Protocolo de
Deberes Buen Vestir Servicio
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- Acompanamos a pacientes y familias

3.342

Personas

Conectados

480

Pacientesy
Familiares

Entre pacientes y familiares que manifesta-
ron necesidad de acompanamiento, fueron
apoyadas desde lo emocional 1392, exequial
310y espiritual 1640.

Se han podido beneficiar de nuestro progra-
ma de Voluntariado, que en el primer ano de
funcionamiento ha permitido gestionar redes
de apoyo, mediante la presencia de padrinos
y donadores de tiempo y talento, que brindan
este soporte.

® 2. Entornos Sanadores

- Entornos para la humanizacion

Elderecho que tiene el paciente a gozar de confort du-
rante su estancia y la privacidad de las instalaciones

fue considerada por los usuarios con una satisfaccién
del

- Accesibilidad

A través del call center atendidos alrededor de 70.000
llamadas con niveles de atenciéon de 95.40% y un
nivel de satisfaccion del

93¢

93.30%

CTTC
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® 3. Arte y Entretenimiento

miento realizadas en 18 sesiones durante el ano
Pacientes 2023

49 5 Participaron de actividades ludicas y de entreteni-

Algunas actividades

(0)%
o
Qo
Aromaterapia Hora del cuentoy Dibujate Actividades
leer para sanar con CTIC musicales

celebrando a nuestros pacientes y familias dias especiales como: dia de la mujer, dia
de la madre, del padre, navidad y fin de ano.

® 4. Educacion y Comunicacion

- Comunicacion

El derecho que tiene el paciente a obtener una comunicacion

clara y confidencial a través del médico, personal de enfer- 98 60%
meria y personal administrativo reporta un promedio de -
satisfaccion del

- Derechos y Deberes

El respeto por los derechos del paciente durante su estancia

en el CTIC es evidencia a traves de los resultados obtenidos, 99%
donde los pacientes refieren cobertura en la socializacion de

derechos y deberes en un

77,22 %

Cobertura de pacientes y su familia en
educacion de tratamiento de Radioterapia.

e 3

86,15% 77,22 %

Cobertura de pacientes y su familia en  Cobertura de identificacion de necesidades
educacion Centro de Infusion. de educacidn en navegacion.
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6 L 6 Pilar Investigacion y Educacion

Objetivo Estratégico

Generar conocimiento cientifico de alta calidad para lograr el control integral 3. Excelencia en Investigacion y Educacion en Cancer:

del cancer en Colombia mediante el desarrollo y crecimiento de la capacidad Construccidn y constitucion del Instituto de Investigacién y Educacidn, Conformacion
intelectual a través de la gestion de una plataforma colaborativa que permita del equipo humano, Referenciacion y adopcion de mejores practicas para la

agilizar la creacion de hipodtesis plausibles que contribuyan con la produccién educacién en cancer y Programas de formacién.

de nuevos modelos que agreguen valor a la prevencion, diagndstico y trata-
miento de las enfermedades neoplasicas.

H@!!ggqﬂ - iin-t -
- !'

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

b
LR FEPPLTT LT

1. Implementacion de la Investigacion Orientada al Paciente: Biobanco,
Investigacidn clinica, Investigacion basica y traslacional, Bioinformatica y Medicina
gendmica.

2. Definicion, Caracterizacion y Ejecucion de las Lineas de Investigacion
Institucional: Gestion de ciencia e informacion, Gestion de la unidad de estudios
clinicos incluyendo fases tempranas, Gestidon de proyectos de laboratorioy
Desarrollo de la innovacion.
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= 1. Implementacion de la Investigacion
Orientada al Paciente

Iniciamos con la implementacidn de procesos de investigacion que estan alineados con
las necesidades de los pacientes, sus familias y la comunidad en general.

- Investigacion institucional

EVIDENCIA - VERIFICACION - ANALISIS

CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

Biobanco

CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
. LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

~N

Formularios patologias oncoldgicas UFC

\

Formularios para UFA

47_770 Total variables creadas

Pacientes con consentimiento informado

Total registros derivados para ingresar a
la plataforma de captura de informacion

Estudios de investigacion institucional
2 1 activos anidados al EVA

- Comité Técnico Cientifico de Investigacion

2 B
1 25 6

Estudios evaluados Propuestas Protocolos Tramite
en total activas activos administrativo
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|

institucional
sz dad de veces que

smo articulo cientifico
ha sido citado)

” -
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- Investigacion Clinica

Certificacion en Buenas Practicas Clinicas,\
resolucion 2023015428 del 18 de abril de 2023
otorgada por el INVIMA.

N

Estudios Clinicos de Oncologia con Intervencidn
aprobados por el INVIMA en el 2023.

Estudios Clinicgs con Intervencidn aprobados por\
el Comité de Etica y en proceso de evaluacion
para aprobacion por el INVIMA.

Estudios Clinicos con Intervencidn en proceso\
de evaluacion por el Comité de Etica y el
INVIMA.

N

Estudios observacionales aprobados por el
Comité de Etica, iniciados y en curso.

~

Estudios Clinicos de intervencion en proceso
administrativo de apertura para el 2024.

- Gestion de Factibilidades - Unidad de Estudios Clinicos

: de Investigacion.
valuaciones

Lé 2 De potenciales estudios clinicos para el Centro
E

- Estudios Clinicos de Fases Tempranas (I y Il)

ELCTIC cuenta con una unidad establecida para
la realizacion de ensayos clinicos en fases
tempranas (1 y ll).

~

En proceso administrativo de apertura de en-
sayos clinicos para ser desarrollados en CTIC.

Ensayos Clinicos Ensayos Clinicos
de Hematologia de Oncologia
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® 2. Definicién, caracterizaciéon y ejecucién de las
lineas de investigacion institucional

Durante el 2023 se definieron los grupos y lineas de investigacion institucional, lo que
proporciona un enfoque claro y coherente, asi como la identificacidn de las fortalezasy
debilidades.

Se realizd la gestion de los dos grupos de
investigacion institucional registrados en el ¢ ¢ Bog ¢
Ministerio de Ciencia y Tecnologia

GTGN-

El grupo TERA redne investigadores en-
focados en el estudio de mecanismos
moleculares, celulares, genéticos e
inmunoldgicos del cancer en la poblacidn
Colombiana

El grupo GIGA incluye investigadores vy
proyectos relacionados con el diagndsti-
co y tratamiento avanzado de diversas
neoplasias solidas y hematologicas—en
poblacion adulta y pediatrica.

Las lineas de cada grupo de investigacion se establecen/en el GrupL/AC
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.
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® 3. Excelencia en Investigacién y Educacion en Cancer

- Instituto de Investigacion

Durante el 2023 se radic6 ante el Ministe- - Especializacion médica en \

rio de Educacion: Oncologia Clinica.

- Maestria en Enfermeria en Cuidado
Oncologico

- Aprende CTIC

1 1 con un enfoque especific)

Cursos U patologias

Se desarrollo y publico la plataforma de

e-learning Aprende CTIC, incluyendo: \

integrados de aprendizaje
avanzado en cancer

Modulos

- Academia CTIC

Para dar relevancia a la investigacion y
educacion en cancer, en 2023 se diseno y
puso en ejecucion la reunidn focal de la
Academia CTIC

con invitados nacionales
T e o internacionales

Eventos Académicos

]

ENFERMERIA ARA
ONCOLOGICA 160
T rmerfa Oncolégica +
Asistentes

Presenciales

o
mn
o‘o,o
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ hhn
MEDICINA CRITICA 1 8 0
ONCOLOGICA
+
Asistentes

Presenciales

]
n
\ o
== SIMPOSIO INTERNACIONAL == nnh
INMUNOTERAPIA
EN CANCER 2023 3 5 0
TRANSFORMANDO LA HISTORIA +
Asistentes

Presenciales

o
Jale
AN
RADIOCIRUGIA
EN CANCER DE +
PROSTATA _
Asistentes

Presenciales

® &
1.325 2.809

Reproducciones Visualizaciones
en Youtube en LinkedIn

® @
1.898 1.670

Reproducciones Visualizaciones
en Youtube en Facebook

® &
1.267 2.012

Reproducciones Visualizaciones
en Youtube en Facebook

®,
1.571

Visualizaciones
en Facebook
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6 _ 7 Pilar Eficiencia

Objetivo estratégico _ _ N ® 1. Nuestro Posicionamiento en el Mercado

Garantizar el flujo de recursos necesarios que permitan asegurar la competiti- _ _ N _ _
vidad y sostenibilidad del CTIC, a través de un modelo de gestion centrado en el Desarrollamos estrateglas comerugles que perm'|t.|etron llegar a diferentes poblacio-
paciente y su familia, en el cual se prioriza la calidad, oportunidad y eficiencia. nes con el fin de asegurar el crecimiento y sostenibilidad del CTIC.

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

1. Nuestro Posicionamiento en el Mercado: Institucion inclusiva y Nuestro prestigio. =

2. Eficiencia Operativa: Optimizamos nuestra capacidad instalada y Hacemos = T T T S T TS AT T TR T
compras inteligentes. N T L — 'ﬁ_ ! gl " i 4 ‘j]-_
ENCEwE oL e
3. Eficiencia Financiera: Nos gusta la planeacién financiera y todos comprometidos - apaae 8% A Al Ii % S
con el flujo de recursos. : v - ) . 3

4. Alianzas Perdurables: Crecemos con nuestros proveedores y entendemos el
mercado.
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e CTIC una institucion inclusiva - Segmentacion del mercado

14 convenios vigentes

para brindar atencion a todo tipo de pacientes con cancer de diferentes regimenes de

salud. e Régimen contributivo 795

- Colsanitas - PanamericanLife e Régimen subsidiado _

- EPS Sanitas - Alfa ARL Pacientes en alta
- Compensar - Axa Colpatria Planes adicionales condicion de

- Coosalud - Testigos de Jehova en salud y particulares vulnerabilidad
- Nueva EPS - Universidad Pedagogica y Tecnoldgica

- Medplus de Colombia

- Allianz - Sura Poliza de Salud

- SegurosBolivar

. OO0
- Procedencia mm,

Bogota Huila

Cundinamarca Meta

Boyaca Otras regiones

Tolima
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e Nuestro prestigio

Entendemos el mercado y las necesidades de atencién de los pacientes con cancer, es Durante el 2023 el CTIC hizo presencia en diferentes medios de comunicacion para dar a
asi que pensando en ellos abrimos nuevos servicios. conocer los avances del Centro.

Pacientes operados dentro del programa de cirugia robética\

. , . , : Notas de prensa con voceros institucionales para hablar
39 en las especialidades de (préstata, ginecologia y gastroin- 398 DR . . S
testinall sobre prevencion, diagnostico, tratamiento e investigacion.

\ Ay
31 3 Sesiones dentro del programa de radiocirugia, realizadas gg%
con el CyberKnife

154.732.481

Total audiencia

Cirugias realizadas durante el mes de diciembre con la la
técnica Mohs

_

El CTIC organiza simposio enfocado
linmunoterapia en céincer; asi puede e — — (B

pacientes particulares
47 especialistas vinculados

Q- —Y
e ”

| ROBOT, CONTRA CANCER |
e g |

. Fortalecimiento del programa de Meédicos Adscritos vy

_/

| [sam: e mine s et} I

] ot g gl .I. Ll .
e "-‘ [id EMI| ROBOT PARA TRATAMIENTO CONTRA CANCER
. . . . ., cgggp{gg prysror
Fortalecimiento de programa de internacionalizacion a

través de aseguradoras en diferentes regiones de Centro
Américay El Caribe

| Pregrames

La Fundacion CTIC ha atendido mas de 6 mil pacientes en su
primer afo

[,

| °
o
E

linica del centro, Sandra g ico i 12 i o para

atender pocientes
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1er. Aniversario CTIC

EL19 de julio del 2023 el CTIC realiz6 la conmemoracion del primer aniversario, Nacional y Distrital, aliados estratégicos, medios de comunicacion y representantes del
contando con la presencia de nuestro Fundador, el Doctor Luis Carlos Sarmiento Angulo, sector salud y educacion.
el Consejo de Fundadores, nuestros colaboradores, representantes del Gobierno
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® 2. Eficiencia Operativa

e Optimizamos nuestra capacidad instalada

Contamos con herramientas de medicion del uso de la capacidad instalada por UFA que
nos permite tomar decisiones de apertura o crecimiento de los diferentes servicios.

Capacidad % N° de N° de

en Uso Ocupacion Pacientes Actividades

4.125 Egresos

Hospitalizacién 133 Camas 87.9% 2.620 Hospitalarios
y Ucl Pacientes

9,0 Dias de estancia

4.295 Procedimientos

Salas de 3 Quirofanos 76% 2'90_8
Cirugia Pacientes 1,5 Procedimientos x
paciente
Centro de 3.779
- 24 Sillas 80,6% _ 6.629
Infusion Pacientes Sesiones
2 aceleradores o 2

Radioterapia 1 Ciberknife 74,6% ' N

Pacientes Sesiones

1 Braquiterapia
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Pacientes atendidos por Unidad Funcional Clinica - UFC
Ano 2023 (Cédulas Unicas)

Unidad Funcional Clinica

N° Pacientes atendidos

Cabezay Cuello 3.260 36,8%
Mama 1.009 11,4%
Gastrointestinal / Neuroendocrino 876 9,9%
Urologia Oncolégica 858 9.7%
Ginecologia Oncologica 626 711%
Hemato oncologia 504 9,7%
Térax 289 3,3%
Melanoma y otros de piel 250 2,8%
Neuro oncologia 157 1,8%
Sarcoma y tejidos blandos 103 1,2%
En proceso de definicidn 918 10,4%

Total

N Consultas @ Teleorientacion
fg\ 25.406 especializadas [VJ 2.772 enfermeria

3 Consultas de Pacientes presentados
v 4 929 E% 1 '945 en juntas médicas

T ‘ enfermeria
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® 3. Alianzas perdurables

e Hacemos Compras Inteligentes

Se llevo a cabo dos encuentros con proveedores, realizando una actividad de reconoci-

- Referenciacion de fuentes de informacion externas para la toma de decisiones en miento el 12 diciembre 2023.

la adquisicion de Medicamentos y Dispositivos Médicos: INVIMA / FDA / EMA.

- Toma de decisiones multidisciplinaria incluyendo criterios técnicos, comercialesy
juridicos en la evaluacién y seleccidn de proveedores.

%ﬂ
%ﬂ

- EL81% de la compra de Medicamentos y Dispositivos Médicos se realiza directa- 21 0 +300

mente con la industria, optimizando el costo y minimizando el riesgo en la adquisi- Proveedores Asistentes
cion.

- Primera version del catalogo de proveedores verdes. .|.20 Exitosas con apoyo de proveedores que impac-
29 proveedores de 104 evaluados. Experiencias [REL colaboradores y pacientes

Se implementd el proceceso de evaluacidn de proveedores, en las siguientes catego-
rias, con el fin de reconocer a aquellos con resultados destacados.

Dispositivos  Tecnologia e Ingenieria Servicios de Compras
Médicos Informatica Apoyo verdes

Medicamentos

Para los cuales se evaluaron los siguientes criterios:

- Servicio y acompanamiento - Educacion
- Entrega de valor - Practicas verdes
- Acuerdos comerciales
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L 8 Pilar Responsabilidad Social

Objetivo Estratégico

Ser reconocidos por ser una iniciativa de responsabilidad social desde nuestro
nacimiento y en particular en el futuro por nuestro compromiso con el medio
ambiente y las comunidades.

Este fundamental es desarrollado a través de los siguientes programas y lineas de
los cuales veremos algunos resultados durante este capitulo:

1. Cuidamos el Medio Ambiente: Gestion de Residuos, Gestion de reciclaje, Uso efi-
ciente de energia, agua y gas, Gestion del Paisaje y calidad del aire, Uso eficiente
del papel y Gestion de Compras Verdes.

2. Comprometidos con las Comunidades: Comunidad interna, Paciente y Familiay
Afiliados y otros.

® 1, Excelencia Ambiental

Implementamos acciones que contribuyen positivamente a minimizar, reducir, mitigar
aquellos factores de riesgo que inciden en el medio ambiente, en la salud de los
pacientes, familiares y comunidad en general.

e Gestion de Residuos

(8
6 21 23

Toneladas Toneladas Toneladas

Aprovechadas como Aprovechadas
residuos organicos  como reciclaje
en compostaje

000

o

CO,

0,05

Toneladas

De huella de carbono, con una meta
de 2, que corresponde a emisiones
directas e indirectas sobre el total de
actividades hospitalarias.

.

Enviadas a otro tipo
de tratamiento de
residuos peligrosos

De residuos se generaron
en el ano 2023 en el CTIC,
teniendo la siguiente
disposicion final.

= 8 &
47 6

240

Toneladas

Toneladas Toneladas Toneladas
Enviadas a Enviadas a Enviados a
relleno sanitario desactivacion Incineracion

por autoclave
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e Uso Eficiente de Energia, Agua y Gas o Gestion de Reciclaje

- Uso Eficiente de la Energia

En el afo 2023 se implementé la automatizacion de la iluminacién y de aires acondicio- ~ Se identificaron materiales aprovechables generados en la operacion del CTIC y se
nados para el uso eficiente de energia. garantizo el beneficio econdmico con empresa de reciclaje.

En un Mejoro el desempeno ambiental en el consumo

$531 9.780 Fueron los ingresos por venta de

de energia, pasando al 125 Kw/h para el 2023 . -
o)
6 2 /0 con una meta de 250 Kw/h. de pesos reciclaje para el ano 2023.

L Se puso en marcha el programa de cierre de ciclo de aplicaciones de PVC en la industria
- Uso Eficiente del Agua médica, iniciativa de BAXTER.

Para el ano 2023 se realizé la recirculacion de agua tratada a banos publicos y sistema
de riego.

Enun Mejoro el desempeno ambiental en el consumo

320/ de agua, pasando al 0.4 m3 para el 2023 con
B una meta de 0.5m3.

&

Beneficio Social Beneficio Social
- Uso Eficiente del Gas
Se realizo el calentamiento de agua por medio de paneles solares para disminuir con- Aprovechamiento del Construir casas con el
sumo de gas natural. PVC hasta 7 veces para material recolectado
crear nuevos para poblaciones
Enun Mejord el desempeno ambiental en el consumo productos. vulnerables.

500/ de gas natural, pasando al 2 m3 para el 2023
Ul con una meta de 3 m3.
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e Gestion del Paisaje y Calidad del Aire

En el 2023 se dio cumplimiento a los parametros de calidad del aire, de las fuentes
combustion interna identificadas en el CTIC.

Cumplimos con los parametros de calidad 0
del aire en el CTIC. 100%

e Uso Eficiente del Papel

Se realizé el proyecto ambiental titulado, uso eficiente del papel, el cual consistio en la
aplicacion de tecnologias de informacion en los procesos administrativos y asistencia-
les, y funciona como aporte a la eficiencia, la productividad y la competitividad del CTIC.

\

Fue el consumo de papel archivo en el 2023
por numero de colaborador, con una meta de

0 ) 53 0,80 kg. Esto quiere decir, que por cada 4 cola-
Kilogramos boradores hay un consumo de una resma de

papel.

e Gestion de Compras Verdes

\

De los aliados estratégicos del CTIC son provee-
dores verdes, esto quiere decir que son empresas
amigables con el ambiente y aprovechan correc-
tamente los residuos.
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® 2. Comprometidos con las Comunidades

e Comunidad Interna

Comprometidos con la prevencion y el cuidado de nuestros colaboradores, durante el
ultimo trimestre del 2023, realizamos la campana de cuidado integral de la mujer invi-
tando a nuestras colaboradoras a realizarse

) e

Mamografia Citologia Prueba de VPH _ .
e Pacientes y Familias
Se Implementd el programa de aula ®
paciente, un espacio enfocado en el desa- Au l_a
47 Realizaron examenes preventivos en el rrollo de tematicas sobre cancer en un paC|ente
Colaboradores marco de la campana lenguaje claro y sencillo para el entendi- | |
miento de los pacientes y sus familias. (] Un espacio para tu cuidado.

0g0 RR
Pacientes Pacientes Pacientes
Participaron del Participaron de la Participaron del taller
espacio de jornada académica simulacién para prevencion

cocina saludable de hematologia de lesiones en piel
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e Comunidad en General

Comprometidos con la sensibilizacion sobre la importancia del diagnostico temprano
del cancer, durante el 2023 se realizaron 23 campanas enfocadas en diferentes patolo-
gias oncoldgicas.

gz Reconocimientos

406 874 Esto representa la cantidad de perso- 9
. nas que vieron nuestras campanas a e ., ()
RV EEEIENVELEEM través de las redes sociales. Certificacion ACERCAR acercar
Nivel I

Secretaria Distrital de Ambiente

CT-ITC

Premio CEMEX Internacional
Categoria: Construcciones innovadoras y

edificacion sostenible. Premios Cemex
Internacional

del 9.11.2023

CTIC fue o
galardonadoenlos = . | 7]

Premio CEMEX Colombia

B N I;:ﬂ.:"é'i"-:ﬂ. Categoria: Edificacidn, construcciones
R s Etica

innovadoras, construcciones de valor

G

social y edificacion sostenible,

&

L&

i

G

Premio especial
en | cign en

H
3

Il Premio Latinoamericano de
Arquitectura Hospitalaria
Sociedad Colombiana de Arquitectos

|
I
gl

f

N

Segundo puesto

- @ en categoria

qm Edificacion.
]
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'7 Retos 2024

Posicionamiento Internacional Investigacion traslacional
Nuestro posicionamiento esta dirigido especialmente al area andina, es En particular nos referimos al diseno, montaje y puesta en marcha del
[@] decir Peru, Ecuador, Venezuelay el caribe; para este fin, los componen- g@ Biobanco y Centro de Gendmica, lo cual no permitira conocer de mejor
tes de investigacion y educacion, asi como la calidad del talento humano : manera el comportamiento bioldgico y la respuesta a los tratamientos
de nuestros pacientes.

y la tecnologia, seran nuestras banderas.

Gobierno de datos e Inteligencia Artificial

En el siglo XXI los datos y la informacién son fundamentales, por lo cual
el contar con un modelo institucional de gobierno de datos, nos permiti-
ra generar informacion que sea relevante, confiable y segura para tra-

ducirla en nuevo conocimiento. /

Mejoramiento institucional

En el marco del Sistema Unico de Acreditacién de Calidad, definido por
ICONTEC, nos llevara a prestar mas y mejores servicios.

©

¥
3
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& Apartado de Resultados Financieros

En el ano 2023 la gestidn financiera tuvo como foco principal aspectos como: La ges-
tion de abastecimiento, consolidando la estrategia de relacidn directa con los fabrican-
tes y optimizacion en rotacion de inventarios; la revision permanente de la ocupacidny
necesidades de los diferentes servicios para para ajustar de manera eficiente las nece-
sidad de recursos como Talento Humano, Tecnologia y adquisicién de bienes y servi-
cios.

A continuacion, las principales variables financieras al cierre del 2023:

Ejecutado
Ano 2023 % Part/Ing
/Total ingreso operacional $183.952 100%
Total Gastos Operacionales $163.099 88,7%
EBITDA $20.853 11,3%
Neto No. Operacional -$8.901 -4,8%
Resultado del Ejercicio / -$3.322 -1,8% /

Cumplimiento

CTTC

Presupuesto
Ano 2023 ‘ % Part/Ing
$141.014 100%
$155.843 110%
-$14.829 -10,5%
-$17.261 -12,2%
-$53.272

-37,8% /

Var $ Var %
$42.938 130,4%
$7.257 104,7%
$35.681 340,6%
$8.360 51,6%
$49.950 6,2%

/
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Elingreso operacional neto fue de $183.952 millones de pesos con un cumplimiento del 130,4%, resultado de la consolidacion operativa de los diferentes servicios y
un aumento significativo de la ocupacion. Los ingresos mensuales del aho 2022 ascendieron a $4,300 millonesy en el ano 2023 fueron de $15,300 millones promedio
mes, lo que representa un incremento del 225%. Los costos y gastos del periodo estuvieron un 4,7% por encima de lo presupuestado, explicado por el mejor compor-
tamiento de los ingresos. Al cierre del ano se generd un EBITDA de $20,853 millones, que corresponde a un 340% mas de lo proyectado para el ano 2023.

2022 2023 Crecimiento
Activos $909.304 $938.827 3,2%
Pasivos $899.006 $907.093 0,9%
\Patrimonio $10.298 $31.734 208,2%

- Elactivo presentd un incremento de $29,523 millones, asociado al crecimiento
de la cartera por un mayor nivel de ingresos del periodo.

- El pasivo tuvo un crecimiento de $8,087 millones debido a la adquisicion de
obligaciones financieras necesarias para desarrollar el plan de adquisicion de
tecnologia del periodo.

- El patrimonio tiene un crecimiento del 208% con el cual se garantiza el cum-
plimiento del indicador de suficiencia patrimonial.
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& Aspectos juridicos

FUNDACION CTIC - CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO (en adelante, la Fundacion), es una entidad privada Tipo de proceso Cantidad
sin animo de lucro, perteneciente al Régimen Tributario Especial, constituida por docu-

mento privado el 12 de agosto de 2016,que actualmente goza de personeria juridica Civil 0 N/A
reconocida conforme la Resolucion 084 del 08-06-2022, como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud - IPS del subsector privado del sector salud por la Secretaria Distri- Administrati | arch o2
tal de Salud de Bogota, misma entidad que ejerce Inspeccidn, Vigilanciay Control sobre ministrativo 3 Archivo enviado = £ en carso
esta, todo lo cual consta en el Certificado de Existenciay Representacion Legal respec- N/A
tivo. En su calidad de IPS, abrid las puertas al publico el 22 de julio de 2022, conforme Penales 0
la habilitacion de servicios de salud correspondiente que ha mantenido vigente a la _
fecha. Laboral 1 Archivado
La Fundacidn tiene por objeto principal la prestacion de servicios de salud como usua- Jurisdiccional 1 Archivado
rio industrial de servicios dentro de una Zona Franca Permanente Especial de Servicios —
de Salud, en los términos de las Resoluciones No. 1116 del 9 de junio de 2017, No. 1129 Policivo - verbal 0 N/A
del 12 de noviembre de 2020 y No. 0429 del 25 de marzo de 2022, expedidas por el sumario
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Tutelas 169 N/A

Como parte del soporte legaly regulatorio se establecieron lineas de defensa con el fin
de disminuir el impacto juridico; para lo cual la Fundacion tramito los siguientes proce- _-—

sos a diciembre 31 de 2023:

Es pertinente resaltar que las acciones de tutela y la defensa ejercida por la Fundacion
ha permitido desvincularla sin tener a la fecha en curso tramite incidental y/o sancién.
En lo referente a las acciones constitucionales en sede tutela se han generado por la
vinculacion de los diferentes despachos judiciales, teniendo en cuenta la voluntad de
los accionantes (Usuarios) de ser atendidos en la Fundacion.
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+ Operaciones celebradas con los miembros
del consejo de fundadores

Durante el ano 2023, no se realizaron operaciones de ningun tipo con los miembros de
Consejo de Fundadores, ni con los administradores de la Fundacion.

+ Estado de cumplimiento de las nhormas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor

La Fundacion CTIC, no es propietaria de software, los servicios tecnoldgicos son recibi-
dos de terceros bajo la modalidad de outsourcing, suscripcion o licenciamiento. Los
contratos de licenciamiento se ejecutan en estricto cumplimiento de la Ley 603 de
2000, Ley 44 de 1993 y demas normas reglamentarias y vigentes sobre la materia.

Sobre la propiedad intelectual y derechos de autor la Fundacion ha dado cumplimiento
a la normatividad vigente aplicable, en los documentos legales de vinculacion y en
general, en los documentos de colaboracion con terceros suscritos para estos efectos,
se establecen las condiciones particulares para respetar en todo momento el recono-
cimiento de autoria y las condiciones definidas de los derechos derivados de propiedad
intelectual o industrial, segun sea el caso.

+ Integridady control

La Fundacidén CTIC, fue reclasificada por la Superintendencia Nacional de Salud como
IPS C1 a partir de junio de 2023, ante lo cual la Fundacidn como agente del SGSSS viene
adoptando y desarrollando mejores practicas de acuerdo con los criterios y parame-
tros propuestos en la normatividad legal vigente y alineados al Direccionamiento Es-
tratégico.

Estamos comprometidos con mantener altos estandares de integridad, honestidad,
transparencia y de gestion del gobierno corporativo, con cero tolerancia ante la ocu-
rrencia de situaciones de fraude, corrupcién, opacidad, soborno, lavado de dinero,
financiacion del terrorismo y practicas corruptas.

Ante esto se ha puesto a disposicion de las partes interesadas en la pagina web la
LINEA ETICA CTIC con el propésito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos
y de transparencia, asi como para prevenir potenciales eventos de corrupcion, opaci-
dad, fraude, malas practicas y situaciones irreqgulares. https://www.cticsarmientoan-
gulo.org/linea-etica

Adicionalmente, en cumplimiento de las Circulares Externas 009 de 2016 vy
20211700000005-5 de 20271 se disend el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM). En resumen:
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Nombramiento
Oficial de
Cumplimiento
Principaly
Suplente

Notificacion Oficial

Autodiagnadstico

de Cumplimiento

Principal y Suplente

Sobre el tratamiento de datos y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas
normas que la modifican, adicionan o sustituyan, la Fundacién CTIC cuenta con una
politica de tratamiento de datos que define el marco legal, el alcance y los mecanismos
e instancias con miras a garantizar el uso adecuado, seguro, confiable y confidencial de
los diferentes tipos de datos, en funcion de la finalidad para la que los mismos fueron
autorizados por el titular, segun sea el caso.

Diseno

Registro SNS SARLAF / FPADM

Registro UIAF

Enigual sentido, se definio un comité de manejo de la informacion encargado de responder
por la gestion, seguimiento y mejora continua del manejo de la informacion, bases de datos,
la proteccion y tratamiento de datos personales dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente. Los titulares de la informacion pueden en todo momento, a través del correo
tratamiento.datos(@fctic.org solicitar la informacidn que requieran sobre el particular y
ejercer sus derechos en relacion con el tratamiento de sus datos.
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o Libre circulacion de facturas

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1231 de 2008, Art. 7, Par. 2 (adicionado por
la Ley 1676 de 2013, Art. 87) y demas normas que la modifican, adicionan o sustituyan,
la Fundaciéon CTIC, deja constancia de que, durante el ejercicio objeto del presente
informe, la entidad no efectud ningun acto que pudiera obstaculizar la libre circulacidn
de las facturas emitidas por sus proveedores. Actualmente se cuenta con un operador
de facturacion electronica que garantiza la sequridad y trazabilidad de las operaciones,
de acuerdo las condiciones establecidas por la Direccidén de Impuestos y Aduanas Na-
cionales - DIAN.

+ Normas tributarias aplicables
Régimen Tributario Especial

EL 26 de abril de 2018, conforme lo establecido en la Ley 1819 de 2016 y Decreto 2150
de 2018 y demas normas que las modifican, adicionan o sustituyan, la Fundacién CTIC
presento ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN su solicitud de
permanencia en el Régimen Tributario Especial. Por su parte, anualmente, se ha reali-
zado oportunamente la actualizacién de la informacion respectiva; a la fecha se conti-
nua perteneciendo al Régimen Tributario Especial.

Adicionalmente, conforme lo autorizado por el Consejo de Fundadores se adelantaran
todas las gestiones requeridas para actualizar en el ano 2024 la informacion que sea
requerida a fin de garantizar la permanencia en el Régimen Tributario Especial.

+ Entrega de informe a la Revisoria Fiscal

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995y demas normas concordantes, se
deja constancia que, copia de este Informe de Gestion de la Fundacién, correspondien-
te al ano 2023 fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal, ejercida por la firma
KPMG a través de sus delegados, para que, en su dictamen, informe sobre la concorda-
cion con los estados financieros.

A s )
| =
N | o :
\ \ i _ffﬂ
- - ;if“ B
et +
), i th £p
B
L

] - 20z
= : =z
e

= : Y

o
>




INFORME
DE GESTION

CTITC

CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

2023




CT-ITC

CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACION SOBRE CANCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO



